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QuickCheck
Online Werkstattanfrage

Kurzanleitung

Rufen Sie die Adresse https://qc.eurotax.at in lhrem Internet-Browser auf und geben Sie bei Aufforderung
lhren ,Benutzernamen® und Ihr ,Kennwort* ein um in QuickCheck einzuloggen.

Geben Sie in der Anmeldung ihre Benutzerdaten ein.

= QC3-Anmeldung * +

- https://qc.eurotax.at/

Eurotax..
QuickCheck

®
® | Benutzer

p

Passwort

© 2026

Passwort vergessen?

Falls Sie noch nicht keine Zugangsdaten fir QuickCheck haben, kénnen Sie sich unter
https://eurotax.at/produkt/quickcheck kostenlos registrieren.

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht mehr haben, schreiben Sie ein Mail an hotline@eurotax.at.
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Neue Anfrage anlegen

Wahlen Sie die Versicherungsart (,Kasko“ oder ,Haftpflicht®) aus um eine neue Anfrage zu starten:
Kasko-Anfrage hinzufligen oder Haftpflicht-Anfrage hinzufiigen

e g BNeu o - - @

Kasko-Anfrage hinzufigen

Haftpficht-Anfrage hinzuligen
Bilder zur Ablage hinzufigen

EUIT VLUIA &~
Part of Autovista Group

Kasko-Anfrage

Waéhlen Sie die gewlinschte Versicherungsgesellschaft aus der Liste aus.

= FhAkuell [/

Versicherungsauswahl

&5 | Generali
(0 | unIQA S cnrm:
-

£ | CALLDIRECT

e Garanta

X Oberoesterreichische Datenschutzhinweise
K | raifreisen ST
a Salzburger Landes Datenschutzhimweise
&E | Wuestenrot

muki | muki

Bitte beachten Sie, dass Anfragen an den VVD ab 1.7.2022 nicht mehr méglich sind, diese werden
ausschlief3lich Gber Generali und Uniga abgewickelt.
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Neue Kasko Anfrage * Pflichtfeld

Versicherungsnehmer Zu/Vorname *  Polizze Schadennummer

Versicherungsnehmer

Schadendatum * Ursache * Erstschatzung * Pol. Anzeige
tt.mm.jjjj D 0 tt.mm.jjjj a
Besichtigungswunsch * ® ab O nuram O bis tt.mm.jjj )

Beschédigtes Fahrzeug

Kennzeichen * Erstzulassung * KM-Stand
¢ | Kennzeichen tt.mm.jjjj a o
Marke Fahrgestell
Marke
Leistung Hubraum Baujahr Nat. Code
0 o] E
O Links vorne O Rechts vorne O Front O Heck O Motorraum U Rundumverglasung
[ Linke Seite [ Rechte Seite O pach O Innenraum [ Reifen [ Kleinglas
O Links hinten O Rechts hinten O Boden O Aufbau O altteile O Brandschaden

® Reparatur

O Alternative Rep. [ Leihwagen
O Ablése O Dringend
O Totalschaden + O Riickzahlungserkldrung &

O Abtretungserklarung &

& Anhdnge @ Alternative Adresse

Die mit ,** gekennzeichneten Felder sind Pflichteingaben und missen ausgefiillt werden. Bitte beachten

Sie, dass je mehr Felder korrekt ausgefullt sind, desto schneller funktioniert die Bearbeitung bei der
Versicherung.

Haftpflicht-Anfrage

Auch hier startet man die neue Haftpflicht-Anfrage mit der Versicherungsauswabhl.
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= M Aktuell [

Neue Haftpflicht Anfrag 3 * Pflichtfeld

Versicherungsnehmer Zu/Vorname *  Polizze Schadennummer VN-Kennzeichen

Versicherungsnehmer

Anspruchsteller Zu/Vorname Telefon Adresse PLZ/Ort

Anspruchsteller

Schadendatum * Ursache * Erstschitzung * Pol. Anzeige
tt.mm.jjjj ] # 0 tt.mm.jjjj m]
Besichtigungswunsch * @ ab O nuram O bis tt.mm.jjjj a
Kennzeichen * Erstzulassung * KM-Stand
* | Kennzeichen tt.mm.jjjj o o

Marke Fahrgestell *
Marke
Leistung Hubraum Baujahr Nat. Code
0 0 B
[ Links vorne I Rechts vorne U Front U Heck U Motorraum [ Rundumverglasung
O Linke Seite [ Rechte Seite 0 pach O Innenraum [ Reifen [ Kleinglas
O Links hinten O Rechts hinten O Boden O Aufbau O Altteile O Brandschaden

® Reparatur

O Alternative Rep. O Leihwagen

O Ablsse O Dringend

O Totalschaden 40 Riickzahlungserklsrung 8

U Abtretungserklirung &

&) Anhinge [A sV-Dokumente (© Protokoll @ Alternative Adresse

Die mit ,** gekennzeichneten Felder sind Pflichteingaben und miissen ausgefiillt werden. Bitte beachten

Sie, dass je mehr Felder korrekt ausgefillt sind, desto schneller funktioniert die Bearbeitung bei der
Versicherung.

Bei einer Haftpflichtanfrage haben Sie die Méglichkeit Angaben zum Geschadigten (Anspruchsteller)
einzugeben.

Ebenfalls kénnen Sie bei Haftpflichtanfragen eine Rickzahlungserklarung ausdrucken. Bitte achten Sie
darauf, dass eine Haftungszusage (dem Grunde nach) bei Haftpflichtanfragen nur giltig ist, wenn Sie
diese unterschrieben mit der Rechnung an die Versicherung senden. Ist die Ruckzahlungserklarung
unterschrieben, setzen sie bitte den ,Haken“ bei ,Ruckzahlungserklarung*

Eine Abtretungserklarung kann ebenfalls ausgedruckt werden.

Nat. Code Suche = Identifikation eines Fahrzeuges anhand des Nationalen Codes von Eurotax (Feld A7
im Zulassungsschein)
Alternative Adresse = eine alternative Besichtigungsadresse kann eingegeben werden.

Nachdem Sie alle Daten eingegeben haben klicken Sie auf ,Weiter*.
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Bilder und Dokumente hinzufiigen

E4l Bilder hinzufiigen Dokumente hinzufligen

Fligen Sie hier bitte Fotos vom Fahrzeugschaden ein. Ubermitteln Sie Schadenunterlagen (z.B. Schadenmeldung
Das Fehlen von aussagekraftigen Schadenbildern kann zu oder polizeiliche Anzeige) méglichst Gber die Funktion
einer Verzogerung in der Abwicklung fihren. dieser Seite an die Versicherung — die Abwicklung wird flr

Sie und lhren Kunden damit deutlich einfacher und
Nur JPG-Dateien bis zu einer GraBe von 5 Megabyte schneller.
werden (ibernommen.

Nur PDF- und TXT-Dateien bis zu einer Grofe von 5

Megabyte werden dbemommen.

Fugen Sie nun die digitalen Fotos der Anfrage bei, indem Sie auf ,....Auswéhlen® klicken. Ebenfalls
kénnen Sie Dokumente (Unfallberichte, Zulassungsschein, ...) hinzufligen, welche Sie an die
Versicherung Ubermitteln méchten. Die Gro3enbeschrénkung ist bei 5 Megabyte (MB) pro Bilddatei und 5
Megabyte (MB) pro Dokument.

Je mehr Informationen und Unterlagen Sie an die Versicherungen senden kénnen, umso rascher kann
lhnen die Versicherung antworten und in vielen Fallen eine Deckungszusage tUbermitteln.

Ablage = Bilder kénnen aus lhrer QuickCheck Bilderablage tibernommen werden

Nachdem Sie die gewiinschten Bilder und Dokumente eingegeben haben klicken Sie auf ,Weiter*.

Teleexpertise

Teleexpertise ¥ _Aktivierung

‘

Detaillierte Reparaturkostenaufstellung: U Folgt

-— Auswahlen

Mit der Ubermittlung eines verbindlichen Kostenvoranschlages kénnen Sie die Schadenabwicklung deutlich verkiirzen.
Oftmals entféllt die Besichtigung durch einen Sachverstindigen und Sie erhalten prompt eine Freigabe der kalkulierten Reparaturkosten.

Bitte lesen Sie die Qualitétskriterien der Teleexpertise @, um eine erfolgreiche Abwicklung zu ermdglichen.

MNur PDF- und TXT-Dateien bis zu einer GroBe von 4 Megabyte werden dbernommen.

In diesem Schritt kbnnen Sie einen verbindlichen Kostenvoranschlag als Teleexpertise anfligen bzw. der
Versicherung mitteilen, dass ein verbindlicher Kostenvoranschlag folgen wird. Derzeit ist die
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Teleexpertise bei den Versicherungen Generali, Oberdsterreichische, UNIQA (Raiffeisen, Salzburger LV),
MUKI, Wustenrot méglich.

Klicken Sie auf ,Weiter".

Ubersicht Bilder und Dokumente

Zulassung_-
_Ford_Ranger_2019_20220725164854_pdf

i}

Anhidnge hinzufiigen

Gegebenenfalls kdnnen Sie noch weitere Anhange hinzufiigen.

Klicken Sie auf ,Weiter".

Aktuell

Sie sehen in der Maske ,Aktuell” alle Anfragen, die Sie eingetragen, jedoch noch nicht abgeschickt
haben.

Name/Polizze Kennz./Fahrgestell Anhinge

- ¥ BM 999 ST
f‘ s [ﬁ m H ﬁ Muster Hans FGSTNRAAAAAAAAATT Parkschaden 1000 2/0

Klicken Sie auf die ,Ampel“ um |hre Anfrage an die Versicherung zu tGbermitteln. Sie erhalten eine
Bestatigung uber den erfolgreichen Versand.

Muster Hans - BM 999 ST / 2100018301
Gesendet

Da lhre Anfrage nun bei der Versicherung ist kann man den Fortschritt bzw. Status unter ,Antworten®
ansehen. Sie erhalten wahrend der Versicherungsburozeiten alsbald eine Antwort.

B

An | Info Name/Polizze Kennz./Fahrgestell Hohe |Anhidnge
a— - ; BM 999 ST
O D8 ¢ [ |H| £ offene Anfrage Muster Hans TN 1000 | 2/1

Fir eine bessere Lesbarkeit sind die Antworten der Versicherung mit Farben gekennzeichnet.
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Eine verbindliche Deckung- bzw. Haftungszusage (dem Grunde nach) (griin), eine Schadensablehnung
(rot), eine Aufforderung die Daten nochmals zu Uberprufen (gelb), den Hinweis ,Bitte warten — Unterlagen
fehlen® (orange), ist in Bearbeitung (violett) oder die Bestatigung, dass die Anfrage vom zusténdigen
Sachbearbeiter gepruft wird (blau).

Falls eine Besichtigung erfolgt, ist diese vor der Reparatur abzuwarten bzw., mit dem zustandigen
Sachverstandigen abzustimmen. Die Telefonnummer des zustandigen Sachverstéandigen ist in der
Antwortliste und im Detailschirm ersichtlich.

i - ISR

i I - k=)

i - SR

FEOB €

‘ 080&

Unter dem Symbol ,Information“ kénnen Sie sich nochmals lhre Anfrage ansehen und
wichtige Information der Versicherung auslesen.

Uber das Symbol ,Aktenkiste“ kdnnen Sie die Antworten in das ,Archiv“ legen.

Mit dem Symbol ,Kopieren® kdnnen Sie die Anfrage kopieren und erneut versenden.

Mit dem Symbol ,Drucken® kdnnen Sie die Ihre Anfrage ausdrucken.

Mit dem Symbol € kdnnen Sie die digitale Rechnung ansehen.

Mit diesem Symbol sehen Sie die Information des Sachverstéandigen
(Gutachten/Mitteilungsblatt).

EAaDo o ©

Archiv

Alle Anfragen und Fotos, die Sie in das ,Archiv” Ubertragen haben, stehen dort fur sieben Jahre zur
Verfugung. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Anfragen und Fotos abzurufen.
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Versicherungsanstalt
Versicherungstyp

Deckung

Alle

® Alle

® Alle

O Kasko

O in Ordnung

O Haftpflicht

O nicht gegeben

v

Schadennummer
Palizze
Versicherungsnehmer
Anspruchsteller
Kennzeichen
Fahrgestell

Kontrollnummer

Von Juli * 2022 -

Bis Juli v 2022 A

Nachdem Sie lhre Eingaben getatigt haben wahlen Sie die Option ,Suchen® und Sie gelangen zu lhren
Anfragen und Informationen.
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Eurotax Customer Experience
Fur weitere Fragen steht lhnen gerne unsere Customer Experience (Hotline) unter der
Telefonnummer 0720 / 5474 - 20
oder

unter customer@autovistagroup.com

von Montag bis Donnerstag 08.00 bis 18.00 und Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr zur Verfugung.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg mit QUICKChecK - der schnellen
unkomplizierten Online-Schadensabwicklungsplattform.
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